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Abstract: This paper discusses the main approaches, models and theories underlying the practices of
counseling. Thus, depending on the impact they have in practice, we have grouped the approaches of
counseling as follows: psychodynamic approaches (defense mechanisms, dreams, unconscious, symbols,
manipulation, disputed conflicts, interpretations, free associations, transfer analysis); behavioral
approaches (behavior, homework, goals, step by step, plans, positives, positive reinforcements, development
of new behavioral patterns), humanistic or experiential approaches (active listening, non-conductivism,
nonjudgment, empathy, dialogue, interaction, dramatization, experience "here and now'", personal
development, autonomy, authenticity). As far as counseling models are concerned, they are relatively
numerous and diversified.They can be grouped into: psychodynamic or psychoanalysis models; action
models: behavioral model, transactional analysis, rational-emotional model, real-time advisory model;
experienced models: non-directional or person-centered modeling, existentialist model and gestalistic
model. By synthesizing the basic aspects of various theories in the field, we can exemplify the following:
Lifetime Life (D. Super) theory; Factor-Factor Theory (J. Holland); Career Orientation Theory (A. Roe);
Vocational decision theory (N. Gysbers); Occupational Choice Theory (E. Ginzberg, S. Ginsburg, S.
Axelrad, J. Helma); Anchor Theory (E. Schein); Theory of Decision Making (J. Krumboltz).
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1. Abordari

In functie de impactul pe care il au in practici, am grupat abordarile consilierii astfel:
abordarile psihodinamice; abordarile comportamentale; abordarile umaniste sau experientiale.

Sa le analizam in continuare evidentiind notele definitorii ale fiecarei abordari.

Abordadrile psihodinamice se impart in doud categorii: abordarea psihanaliticd clasica
(freudiand) si abordarile psihodinamice moderne sau post-freudiene.

Abordarea psihanalitica (S. Freud)

In consiliere, teoria psihanalitici (S.Freud, 1990) poate ajuta la rezolvarea unor probleme ce
au legdtura cu sex-rolul si angajarea in relatii intime.

Rolul psihanalistului este de a-i da posibilitatea clientului de a vorbi despre orice tip de
experientd, mai ales cele care i-au marcat copilaria.

Aspectele pozitive ale teoriei freudiene: o atentie deosebitda se acordd sexualitatii si
inconstientului; denotd complexitatea naturii umane; isi dovedeste eficienta In anumite tulburari
psihice; subliniaza importanta stadiilor dezvoltarii.

Limitele teoriei freudiene: necesitd timp si costuri considerabile; sunt controvesate anumite
aspecte ale abordarii 1n cazurile feminine; terminologia este greu accesibila; primeaza patologicul.

Abordarile psihodinamice moderne sau postfreudiene (A. Adler, C. Jung)

Aborddrile psihodinamice moderne sau postfreudiene pun accent mai ales pe relatiile
interpersonale si pe situatiile actuale ale subiectului.

Aspectele pozitive ale teoriei adleriene (A. Adler, 1995) in terapie: creeaza contextul
necesar schimbadrii; prezintd viata Intr-o manierda optimista; se adreseazd unor categorii variate de
subiecti/client.
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Limitele teoriei adleriene: lipsesc unele investigatii complexe care sd-i argumenteze
valoarea; notiunile, conceptele sunt ambiguie, dand nastere la multiple interpretari in relatia de
consiliere cu clientul; anumite aspecte precum: natura umana, pozitivismul, integrarea sociala sunt
tratate fara realiza o analiza consistentd a acestora.

Teoriile lui C. Jung sunt utilizate pe scara larga in testele psihometrice si de personalitate,
acestea au fost initial destinate cercetarilor clinice pentru intelegerea si tratarea afectiunilor mintale,
precum si imbunatatirea calitdtii existentei umane.

C. Jung a impartit energia psihicd in doua ,.tipuri de atitudini generale” de baza: introvertit si
extravertit, aceste tipuri sunt imbinate cu celelalte, pentru a crea ,.tipurile de personalitate C.Jung”.
(C.Jung, 2006)

Cu ajutorul acestor informatii despre tipurile functionale si de atitudini, fiecare dintre noi
poate identifica si intelege mai bine propriul tip de personalitate C. Jung: Extravertit Reflexiv
Senzorial - ET(S); Extravertit Reflexiv Intuitiv - ET(N); Extravertit Afectiv Senzorial - EF(S);
Extravertit Afectiv Intuitiv - EF(N); Extravertit Senzorial Reflexiv - ES(T); Extravertit Senzorial
Afectiv - ES(F);Extravertit Intuitiv Reflexiv - EN(T); Extravertit Intuitiv Afectiv - EN(F);
Introvertit Reflexiv Senzorial - IT(S); Introvertit Reflexiv Intuitiv - IT(N); Introvertit Afectiv
Senzorial - IF(S);Introvertit Afectiv Intuitiv - IF(N);Introvertit Senzorial Reflexiv - IS(T);
Introvertit Senzorial Afectiv - IS(F);Introvertit Intuitiv Reflexiv - IN(T); Introvertit Intuitiv Afectiv
- IN(F).

Dupa clasificarea realizatda de G. Corey (1991), din categoria abordarilor comportamentale
fac parte: abordarea sau terapia bazatd pe comportament, abordarea cognitiv-comportamentala,
abordarea rational-emotiva, abordarea sau terapia bazata pe realitate.

Abordarea comportamentala clasica (B. Skinner, J. Wolpe, H. Eysenck, A. Bandura)

Scopul consilierii bazate pe comportament constd in deconditionarea subiectului de
comportamente nedorite si inlocuirea lor cu comportamente dezirabile.

Abordarile cognitiv-comportamentale inregistreazad rezultate semnificative in cazul clientilor
orientati spre actiune, care simt nevoia sa faca ceva, in cazul celor orientati spre scopuri, care vor
rezultate si pentru cei interesati de modificarea unui numar redus de comportamente.

Scopul consilierii bazate pe comportament constd in deconditionarea clientului de
comportamente nedorite si Tnlocuirea lor cu comportamente dezirabile.

Abordarea cognitiv - comportamentala (A. Beck)

Bazele terapiei cognitive formulate de A. Beck (2003): nu se impune dezaprobarea
credintelor clientului, ci antrenarea acestuia in examinarea functionalitatii acestora; profiluri si
planuri de tratament specifice pentru tulburdri ca depresia si anxietatea; explorarea si colaborarea cu
clientul; solicitd implicarea clientilor ca cercetdtori in propria viata, astfel incat sa inteleaga ca ale
lor credinte nu sunt functionale; modificarea gandurilor in tratarea tulburarilor mintale.

Conform acestei abordari, cognitia persoanei se leaga de comportamentul ei, considerand ca
felul de a se manifesta al unui individ Intr-o anumita situatie depinde de caracteristicile situatiei si
de modul cum acesta o interpreteaza.

Pentru a actiona eficient trebuie sa intervenim asupra felului in care individul interpreteaza
situatiile.

Abordarea rational-emotiva (A. Ellis)

La baza acestei abordari std conceptia autorului despre modalitatile oamenilor de a-si crea
probleme, autorul considerand ca problemele noastre sunt consecinta felului in care gandim. (A.
Ellis,1984)
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Conform acestui model, actiunea de consiliere se va focaliza asupra gandurilor, nu asupra
emotiilor.

Abordarea are la baza paradigma ABC:
A - un eveniment care se Tntampla persoanei;
B - gandurile irationale faptului trdit;
C - emotiile nascute de ceea ce gandeste persoana.

Abordarea/terapia bazata pe realitate/reality therapy (W. Glasser)

Abordarea/terapia bazatd pe realitate utilizeaza sistemul VFEP (W.Glasser, 1998) si este
centratd pe:

a) a afla ce Vrea clientul,;

b) aafla ce a Facut;

c) a Evalua punctele de sprijin 1n actiunea lor;
d) aPlanifica comportamentele viitoare.

Avantajele terapiei bazate pe realitate: este folosita 1n terapiile de scurtd duratd, necesitand
uneori doar cateva sedinte; se adreseaza unui public larg; problemele clientului se pot rezolva
punctual; permite o interventie prompta.

Limitele terapiei realitatii: ignorad unele aspecte legate de istoria personald sau subconstient;
nu are impact in cazul traumelor de naturd psihica; permite consilierului sa se implice prea mult in
relatia cu clientul sdu, fapt ce va duce la o oarecare dependenta a relationarii.

Abordarile umaniste sau experientiale au ca scop fundamental: constientizarea maximala a
propriului Eu sau atingerea unui nivel superior de constiintd, contracararea alienarii, accentul pus pe
trairea emotiilor si pe exprimarea experientei din prezent.

In cadrul acestor abordiri distingem: abordarea existentialistd, abordarea nondirectiva sau
consilierea centratd pe persoand, abordarea gestaltistd, abordarea tranzactionala.

Abordarea existentialista (L. Binswanger, R. May, V. Frankl, D. Polkinghorne si G. Corey)

Aspectele pozitive ale teoriei: subliniaza unicitatea individului; recunoaste natura bivalenta a
anxietatii - pozitiva si negativa - si rolul ei in luarea unor decizii sandtoase; ofera consilierilor
accesul spre filosofie si literaturd, ca surse de informare si iluminare asupra naturii umane;
subliniaza dezvoltarea umand continud si-i oferd clientului speranta, prin lecturile directe si
intalnirile cu consilierul; este eficienta 1n situatiile de consiliere multiculturald, deoarece perspectiva
globald asupra existentei umane 1i permite consilierului sa se focalizeze asupra persoanei intr-o
maniera ,,I-Thou” fara a lua in considerare aspectele etnice sau experienta sociald anterioara; ajuta
conectarea indivizilor la problemele universale: apararea pacii, asigurarea bundstdrii sociale etc.;
poate fi combinata cu alte perspective si metode - cum ar fi cele bazate pe abilitdtile inndscute de
invatare si pe comportamentalism - pentru a trata probleme extrem de dificile, cum ar fi
alcoolismul.

Limitele: abordarea nu a produs un model bine dezvoltat pentru consiliere; 1i lipsesc
programele educationale de pregatire; este dificil de implementat datoritd naturii sale subiective;
este mai apropiatd de filosofia existentialistd decat de alte teorii din consiliere.

Abordarea nondirectiva sau consilierea centrata pe persoand (C. Rogers)
Aspectele pozitive ale teoriei: a revolutionat domeniile interventiei sociale; a generat o serie
de cercetari cu privire la relatia de consiliere; este eficienta, ajutand la descresterea mecanismelor
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defensive, imbunatatirea adaptarii psihologice, a invatarii si a tolerantei la frustrare; se concentreaza
pe o relatie deschisd, acceptatd de consilier si client, pentru un termen scurt ale procesului
terapeutic; sustine un punct de vedere pozitiv asupra naturii umane, asupra dorintei de schimbare, 1n
contradictie cu abordarile anterioare, deterministe si pesimiste.

Limitele: oferd consilierilor putine instructiuni pentru stabilirea unei relatii cu clientii si
promovarea schimbarii; depinde de existenta unor clienti inteligenti, capabili de interiorizare si care
sd munceasca mult pentru atingerea rezultatelor, din acest motiv, nu poate fi utilizatd cu succes in
consilierea copiilor sau a persoanelor cu handicap mintal sever; ignord diagnosticele,
subconstientul, elementele 1nnascute - generate sexual si conduse agresiv; se limiteaza la
problemele exterioare, fard sa provoace clientul la explorarea unor domenii mai profunde.

Abordarea gestaltista (Fr. Perls)

Aspectele pozitive ale abordarii: ajutorarea oamenilor implicd acceptarea tuturor aspectelor
vietii; ajutd clientul sa se focalizeze asupra actiunilor neterminate; actiunea primeaza, nu vorba;
permite o utilizare flexibila, fara a se limita la cateva tehnici; este potrivita pentru tulburari afective,
stari de anxietate, tulburari somatice, de adaptare, probleme interpersonale si profesionale.

Limitele abordarii gestaltiste: 1i lipseste o baza teoretica puternicd; are in vedere doar ceea
ce se intampla ,,acum” si modul in care se petrece - ,,cum”; se eschiveaza de la diagnostice si testari,
desi existd persoane care au nevoie de ele; este criticatd pentru preocuparea de dezvoltare
individuala si autofocalizata.

Abordarea tranzactionala (Th. Haris, J. M. Dusay, K. M. Dusay)

Abordarea tranzactionald se bazeaza pe o serie de concepte precum: starile eului, egograme,
scenarii de viatd, Intdriri comportamentale, tranzactii psihologice, jocuri psihologice, modalitati de
structurare a timpului. (Th. Haris, 2011)

Starile eului se referda la faptul ca in fiecare individ existd 3 stadii active, dinamice si
observabile ale eului: stadiul eului copil, al eului adult si al eului parinte.

Egograma este reprezentarea grafica a cantitatii de energie pe care o contine starea eului.

Scenariul de viatd reprezintd o modalitate de a structura realitatea prin atribuirea de roluri
siesi si celorlalti.

Intéririle comportamentale pot fi pozitive sau negative.

Tranzactiile reprezintd unitati de comunicare interpersonald, stimuldri si raspunsuri intre
stadiile eului apartinand a doua persoane.

Jocurile psihologice - oamenii joacd 3 roluri: rolul de persecutor, de salvator si rolul de
victima.

2. Modele

Din aceasta categorie fac parte modelele psihodinamice sau de facturd psihanalista;
modelele actionale: modelul behaviorist, analiza tranzactionald, modelul rational-emotional,
modelul de consiliere bazat pe realitate; modelele experientiale: modelul nondirectiv sau consilierea
centratd pe o persoand, modelul existentialist si modelul gestaltist.

Modelul G. Egan

Modelul este unul dintre cele mai cunoscute contributii la domeniul consilierii si recrutarii,
esential porneste de la principiul conform caruia consilierea este un proces de invatare, dand
clientului posibilitatea sa se orienteze spre actiune, sd-si accepte si sa-si recunoasca situatiile de
viata problematice si sd gadseascd solutii pertinente pentru a le rezolva sau a inlatura eventualele
blocaje ce apar pe parcurs. (G. Egan, 2006).
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Porneste de la principiul conform céruia consilierea este un proces de invatare, permite
clientului sd se orienteze spre actiune, sa-si accepte si sd-si recunoasca situatiile de viata
problematice si sd gaseasca solutii pertinente pentru a le rezolva sau a nldtura eventualele blocaje
ce apar pe parcurs.

Modelul are urmatoarele etape: abordarea si definirea problemei (centrarea pe client;
ascultarea activa; confirmarea intelegerii problemelor clientului; realizarea de clarificarii, lamuriri,
concluzii ale situatilor; atitudinea cooperanta si echilibratd fatd de client); formularea directivelor
(priceperea datelor problemei; transmiterea de informatii; emiterea de alternative/solutii; apelarea la
situatii concrete; sprijinirea clientului in atingerea scopurilor propuse), planificarea actiunii
(identificarea optiunilor personale; evaluarea aptitudinilor, deprinderilor, abilitatilor, intereselor;
sprijinirea clientului in realizarea unui plan de actiune; suport pentru client vizind punerea in
practicd a planului).

In concluzie, modelul G. Egan are urmatoarele caracteristici: consilierea este vazuta ca un
proces de invdtare; centrarea pe actiunea clientului; centrarea pe solutii practice; Tnarmarea
individului cu resurse de actiune; realizarea unui ,,contract” consilier-client.

3. Teorii

Succint, teoriile contribuie la luarea deciziilor optime privind evolutia si dezvoltarea
carierei, la identificarea etapelor necesare realizarii unui plan de carierd, constituie sprijin pentru
specialisti in amplul i complexul proces de consiliere, au un anumit specific ce trebuie adaptat
diferitelor contexte ale societatii prezente si viitoare.

Sintetizand aspectele de baza ale diferitelor teorii cu aplicatii practice in domeniu, putem
exemplifica pe cele mai semnificative: Teoria ,,durata de viatd, spatiu de viata” (D.Super, 1957);
Teoria trasatura-factor (J.Holland, 1997); Teoria orientarii in carierd (A.Roe, 1956); Teoria deciziei
vocationale (N.Gysbers, 2000); Teoria alegerii ocupationale (E.Ginzberg, S.Ginsburg, S.Axelrad,
J.Helma, 1951); Teoria ancorelor (E.Schein, 2004); Teoria luarii deciziilor de cariera (J.Krumboltz,
1977).

Teoria ,,durata de viata, spatiu de viata” (D. Super)

Cele mai importante idei ce se desprind in cadrul teoriei lui D. Super (1957) sunt: utilizeaza
concepte precum maturitate profesionald, identitate vocationald, conceptul vocational despre sine;
pune accent pe alegerea profesiunii ca proces si nu ca moment decizional unic; a subliniat
congruenta alegerii profesionale cu conceptul despre sine si relatia pozitivda dintre aceasta
congruenta si satisfactia profesionala a individului; a identificat cinci stadii de dezvoltare, fiecaruia
corespunzandu-i anumite sarcini vocationale specifice; orientarea carierei este un proces de
evolutie; profilul evolutiei carierei joaca un rol esential in dezvoltare.

Teoria trasatura-factor (J. Holland)

J. Holland (1997) identificd sase tipuri de personalitate in urmadtoarea ordine: realist,
intelectual, artistic, social, intreprinzator si conventional.

Aceastd teorie are la baza si ideea conform careia oamenii ar fi multumiti si vor avea succes
avand servicii congruente care se potrivesc cu personalitatea lor.

Tipurile vocationale de personalitate ale lui J. Holland sunt o reflectare a dimensiunilor de
baza ale personalitatii identificate in psihologia generala, totusi, reprezentarea similaritatilor relative
ale tipurilor nu este perfectd; prin modul sdu de abordare, este foarte valoros, deoarece oferd o
structurd pentru Intelegerea si evaluarea oamenilor si ocupatiilor.

Teoria orientarii in cariera (A. Roe)
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Teoria referitoare la alegerea carierei a autoarei A. Roe (1956), prezintd aspecte importante
in alegerea vocationald: experienta de viatd din copildria timpurie influenteaza aparitia si
ierarhizarea nevoilor; atitudinea parintilor fatd de copil in perioada copildriei influenteaza alegerea
vocationald a acestuia; motivatia joacd un rol esential in satisfacerea trebuintelor si a ierarhizarii
acestora; orientarea sau non-orientarea spre contactul cu alte persoane este influentatd de
ierarhizarea nevoilor individuale; nivelul activitdtii vocationale este dat de diferentele genetice
dintre indivizi, dar si de influenta mediului in care traiesc acestia.

Teoria deciziei vocationale (N. Gysbers)

Autorul considera ca ,,alegerea unei profesii este un proces specific dezvoltarii individului si
necesitd parcurgerea mai multor etape: etapa fanteziilor profesionale (construirea unei imagini
mentale personale si subiective despre profesii); etapa de ncercare (tatondri, incercari de preluare a
calitatilor personale necesare realizarii diferitelor sarcini de munca); etapa alegerii realiste (optiunea
corecta, justificata pentru o anumita profesie)”. (N. Gysbers, P. Henderson, 2000)

Teoria alegerii ocupationale (E. Ginzberg, S. Ginsburg, S. Axelrad, J. Helma)

E. Ginzberg si colaboratorii sdi (1951) considerad ca existd patru aspecte care contribuie la
procesul alegerii ocupationale din perioada adolescentei: testarea realitdtii, aprecierea adecvatda a
timpului vazut 1n perspectiva, abilitatea de a-si oferi recompense, abilitatea de a accepta
compromisuri in elaborarea planurilor vocationale.

Teoria ancorelor (E.Schein)

Teoria ancorelor carierei identificd o serie de tipare distincte de scopuri, nevoi, talente,
valori 1n perceptia proprie care apar in urma primelor experiente profesionale.

Ancorele lui E. Schein (2004) sunt: competenta manageriala, competenta tehnicd, siguranta,
autonomia si independenta, creativitatea, pura aventurd, servicii, dedicare, integrarea stilului de
viata.

Teoria luarii deciziilor de cariera (J. Krumboltz)

Prima parte a teoriei sale explica originile alegerii carierei si partea a doua explica de ce in
carierd se poate face consiliere cu privire la mai multe probleme legate de cariera.

J. Krumboltz propune un model in sapte trepte referitor la luarea deciziilor in cariera:
defineste problema, recunoaste decizia; stabileste planul de actiune; clarifica valorile; identifica
alternativele; descopera rezultatele probabile; elimind alternativele; da startul actiunii.
(J. Krumboltz, 1977)

Partea a doua a teoriei sale a fost dezvoltatd pentru a oferi ,,un ghid de practica pentru
consilierii Tn carierd care doresc sa stie ce pot face pentru a-i ajuta pe oamenii care se lovesc de o
varietate de probleme referitoare la cariera”. (apud. J. Krumboltz)

Punctele tari ale teorie sunt: in primul rand, explicitarea foarte buna in legatura cu
obiectivele propuse si mijloacele prin care se ating aceste obiective, iar, n al doilea rand, accentul
pus pe mediu si influentele sociale.

Aspectele negative sesizabile sunt: cea mai mare slabiciune a teoriei este luarea in
considerare a schimbadrii jobului; este prea mult accentuata alegerea in sine si nu indeajuns procesul
de ajustare; numarul relativ redus de idei noi si metode pentru a atingerea obiectivelor.

Concluzii

In general, abordarile cu privire la consilierea carierei au o serie de aspecte ce tin de: factorii
(ereditate, mediu si educatie) care influenteazd optiunea profesionald; structura de personalitate;
motivatia alegerilor ca urmare a diferitelor experiente de viatd si a invatarii sociale; modul
particular si abilitatile de rezolvare a problemelor de viata cu implicatii asupra carierei; tipurile de
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relatii ale consilierilor fata de clientii lor; multitudinea informatiilor in procesul ludrii deciziilor cu
privire la carierd; oscilatia intre rational si afectiv in alegerea profesiei; componenta psihologica,
pedagogica si sociald privind luarea deciziei profesionale; importanta succesului si esecului
profesional.

In consilierea psihopedagogica, cit si in psihoterapie, abordarile reprezinti modele atat
asupra psihicului uman, cat si asupra personalitatii individului, dar si modalitati practice,
operationale de consiliere.

Teoriile ne ajuta sa intelegem fortele care influenteaza deciziile referitoare la dezvoltarea
carierei; ne sprijina sa clarificdm procesele care au loc; ofera indrumari pentru practicieni in absenta
unor linii directoare empirice.

Atunci cind se aplica aceste teorii, trebuie sa tinem seama cd ele s-au dezvoltat intr-o
anumita perioada de timp si au un anumit specific cultural.

Aceasta inseamna ca pentru aplicarea lor in societatea actuala, o societate postmoderna si in
culturi diferite fata de cea in care au luat nastere aceste teorii, este nevoie de anumite adaptari.

Din cele mai mai multe teorii, practicianul poate deduce implicatii asupra modului 1n care sa
elaboreze orientarea scolara si profesionala in practica.

In general, teoriile si abordarile conceptuale cu privire la activitatea de consiliere vizeaza:
factorii care influenteaza alegerea profesionald; structura personalitatii; modificarea motivelor
alegerilor ca urmare a diferitelor experiente de viatd si invatari sociale; tipurile de relatii si
comportamente ale consilierilor fata de clientii sai; mecanismele dinamicii carierei.

La baza acestor teorii se afla o serie de principii, dintre cele mai importante sunt: principiul
educatiei pentru alegerea carierei; principiul libertatii deciziei; principiul formarii polivalente;
principiul informadrii depline a clientului cu privire la lumea profesiilor si piata fortei de munca.

In acest sens, importante sunt urmitoarele aspecte privind consilierea carierei: activitatea de
consiliere sd fie un demers educativ; consilierea si orientarea sa fie in concordanta cu sistemul de
interese, motivatii si aptitudini ale indivizilor; asigurarea si respectarea libertdtii de a decide cu
privire la propria cariera; consilierea sd fie dinamica, sa actioneze pe mai multe planuri si directii;
consilierea sa fie un proces continuu, iar continutul sa fie permanent adaptat individului; consilierul
sa dea individului prilejul unei dezvoltari personale, sa fie o provocare, dar si o sursd de satisfactie
si afirmare.
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